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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
A SPECIALIZOVANE ZARIADENIE

PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
Prava pri poskytovani socialnej sluzby

Fyzickd osoba mé za podmienok ustanovenych zakonom 448/2008, Zakonom o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania
a pravo vyberu poskytovatel’a socidlnej sluzby.

Fyzické osoba ma pravo:

- na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoziuje realizovat’ jej zakladné l'udské prava a slobody, zachovava jej I'udskti dostojnost’,
aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej
zaClenenie do spolocnosti,

- na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a
sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine,
ktorej je poskytovana,

- na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sim uréi, najmé na ucel
ochrany jeho prav a prdvom chranenych zadujmov, nadvédzovania a udrziavania socialnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov,

- na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho zZivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych o0s6b alebo ochranu majetku zariadenia,

- podielat’ sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri Uprave doméceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom €ase; ak je prijimatel'om socialnej sluzby diet’a, ma pravo podielat
sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho
zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sudu,

- na nahradu Skody sposobenej poskytovatel'om socidlnej sluzby pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny:

- prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

- aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a mozZnosti,

- poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni,

- spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel’a
socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoronou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socialne;
sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so
suhlasom prijimatel’a socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.



